Langleys Personuppgiftspolicy
Allmant

Langley Travel AB org.nr 556286—5773, varnar om din personliga integritet. Du ska alltid kunna
kdnna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss. Med denna Personuppgiftspolicy
beskriver vi hur vi sdkerstaller att dina personuppgifter behandlas i enlighet med tillamplig
lagstiftning.

Personuppgiftsansvarig

Langley Travel AB ar personuppgiftsansvarig for behandling av dina personuppgifter och ansvarar for
att behandlingen sker i enlighet med tillamplig lagstiftning. Vi finns att na pa info@Ilangley.eu eller
pa telefon 0771-121212.

Hur vi samlar in personuppgifter?

Nar du bokar en resa, tillaggstjanst, eller vid personlig kontakt med oss eller nar du registrerar dig for
nyhetsbrev mm samlar vi in personuppgifter sdsom namn, adress, telefonnummer, e-post, kon och
fodelsedata.

Med vilken grund samlar vi in uppgifterna?

Langley samlar in nédvandiga personuppgifter for att kunna fullgéra vart reseavtal med dig. Detta i
anledning av att vi har en nuvarande avtalsrelation, eller annan laglig grund for att hantera dina
personuppgifter. | annat fall har du givit samtycke till att mottaga nyhetsbrev fran Langley.

For vilka andamal samlas uppgifterna in?

Uppgifterna behovs for att vi ska kunna administrera, leverera och tillhandahalla kundservice kring
resetjansten eller nagon av de andra tjansterna vi tillhandhaller. Bl.a. anvands dina personuppgifter
for utskick och tillhandahallande av information via e-post, sms och/eller telefonsamtal for sjélva
resan.

Dina kontaktuppgifter och bokningsinformation kan ocksa komma att anvandas vid
kundundersékningar.

Hur lange sparas informationen?

| samband med bokning av resa eller om du tidigare varit kund och uppgett att du samtycker till att
Langley far behalla dina uppgifter sa sparas dessa tills att du meddelar Langley att du ej 6nskar fa
mer information. | annat fall sparas informationen i 36 manader. Efter avslutad resa sparas dina
kunduppgifter och resehistorik i 3 ar om du inte aktivt samtyckt till att vi far behalla dina uppgifter
langre. Vi sparar ocksa dina personuppgifter pa andra grunder an reseavtal, t.ex. for att folja svensk
bokforingslag. Lagstadgade krav enligt andra lagar styr hur lange vi maste spara dina uppgifter.

Om du har registrerat dig for att fa nyhetsbrev kan du narsomhelst tacka ne;j till fortsatta utskick.

Vilka andra far tillgang till personuppgifterna?

For att kunna fullgéra vart avtal, lamnas uppgifterna vidare till de leverantérer som ansvarar for sin
del av resan, dvs. flygbolag, hotell, hyrbilsfirma etc. Vi har vidtagit alla rimliga legala, tekniska och
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organisatoriska atgarder for att sdkerstalla att dina personuppgifter hanteras sikert och med en
adekvat skyddsniva.

Personuppgifter i tredje land.

Vi arrangerar resor till hela varlden och darfér 6verfors personuppgifter till samarbetspartners eller
leverantorer dven utanfér EU/EES. Nar detta sker vidtas alla rimliga legala, tekniska och
organisatoriska atgarder for att sdkerstalla att dina personuppgifter hanteras sikert och med en
adekvat skyddsniva dven i lander utanfér EU.

Sdkerhet

Vi vidtar lampliga sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot forlust eller obehorig
atkomst, anvandning, andring eller réjande. Vi arbetar [6pande med "inbyggt dataskydd och
dataskydd som standard”.

Dina rattigheter

Du har ratt att begara tillgang till och rattelse eller i vissa fall radering av dina personuppgifter,
begdra begransning av fortsatt behandling av dina personuppgifter samt en ratt att invanda mot
behandlingen. Vi kommer i sa fall att underratta varje mottagare till vilken personuppgifterna har
lamnats ut om eventuella rattelser eller radering av uppgifter samt begransning av behandling av
uppgifter i enlighet med ditt 6nskemal.

Du har ratt att, genom en skriftligt undertecknad ansdkan, kostnadsfritt erhalla ett registerutdrag
om bland annat vilka personuppgifter som finns registrerade om dig, andamalen med behandlingen
och till vilka mottagare uppgifterna har lamnats eller ska lamnas ut.

Vi kommer pa din begaran eller pa eget initiativ att ratta, avidentifiera, radera eller komplettera
uppgifter som upptacks vara felaktiga, ofullstandiga eller missvisande.

Om du inte vill att vi behandlar dina personuppgifter for t.ex. direkt marknadsféring har du ratt att
nar som helst aterkalla ditt samtycke och/eller avregistrera dig i vara marknadsféringsmeddelanden.
Nar vi har mottagit din aterkallelse kommer vi att upphora med att behandla personuppgifterna for
det andamal du lamnade ditt samtycke.

Du har ratt till dataportabilitet, det vill sdga en ratt att begéara att dina personuppgifter éverfors till
nagon annan.

Du har ratt att inge klagomal till Datainspektionen om du anser att vi inte behandlar dina
personuppgifter pa korrekt satt. Lds mer pa www.datainspektionen.se.
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